TIETOSUOJASELOSTE

Heinolan Vuokrakone Oy

1. Rekisterinpitäjä

Heinolan Vuokrakone Oy
Y-tunnus: 2523619-1
Osoite: Vuohkalliontie 5, 18200 Heinola
Verkkosivut: www.heinolanvuokrakone.fi
Sähköposti: asiakaspalvelu@heinolanvuokrakone.fi
Puhelin: 040 089 5796

2. Rekisterin nimi

Heinolan Vuokrakone Oy:n asiakas- ja vuokrausrekisteri.

3. Henkilötietojen käsittelyn tarkoitus

Henkilötietoja käsitellään rakennuskoneiden ja muun vuokrakaluston vuokraustoimintaan liittyvien asiakassuhteiden hoitamiseksi.

Tietoja käytetään seuraaviin tarkoituksiin:

- Asiakkaiden tunnistaminen ja henkilöllisyyden todentaminen.
- Vuokrasopimusten ja tilausten tekeminen sekä hallinnointi.
- Sähköpostitse toimitettujen ostotilausten käsittely.
- Vuokrakaluston luovutus, palautus ja seuranta.
- Laskutus, maksujen seuranta ja mahdollinen perintä.
- Asiakkaiden luottokelpoisuuden arviointi ja luotonvalvonta.
- Asiakaspalvelu ja asiakassuhteen ylläpito.
- Vuokrakaluston mahdollinen paikantaminen omaisuuden suojaamiseksi ja väärinkäytösten ehkäisemiseksi.

4. Henkilötietojen käsittelyn oikeusperusteet

Henkilötietojen käsittely perustuu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti:

- Sopimuksen tekemiseen ja täytäntöönpanoon.
- Rekisterinpitäjän oikeutettuun etuun, kuten luotonvalvontaan, saatavien perintään ja vuokrakaluston suojaamiseen.
- Lakisääteisten velvoitteiden täyttämiseen, kuten kirjanpitoon.

5. Rekisterissä käsiteltävät henkilötiedot

Rekisteri voi sisältää seuraavia tietoja:

- Asiakkaan nimi ja yhteystiedot.
- Henkilötunnus tai muu asiakkaan tunnistamiseksi tarpeellinen tieto silloin, kun käsittelylle on lainmukainen peruste.
- Yrityksen nimi ja Y-tunnus.
- Yrityksen yhteyshenkilön nimi ja asema yrityksessä.
- Laskutus- ja toimitusosoitteet.
- Sähköpostiosoite ja puhelinnumero.
- Vuokrasopimukset, ostotilaukset ja vuokraushistoria.
- Vuokrakalustoa, vuokra-aikoja ja palautuksia koskevat tiedot.
- Laskutus-, maksu- ja perintätiedot.
- Luottotietojen tarkistamiseen liittyvät tarpeelliset tiedot.
- Vuokrakaluston paikantamiseen liittyvät tiedot silloin, kun kalustossa on paikannuslaite.

6. Säännönmukaiset tietolähteet

Henkilötiedot saadaan pääsääntöisesti asiakkaalta itseltään vuokraustilanteessa, sähköpostitse, puhelimitse, ostotilauksista tai muussa asiakasyhteydessä.

Tietoja voidaan täydentää yritys- ja yhteisötietojärjestelmästä, kaupparekisteristä sekä luottotietopalveluista lain sallimissa rajoissa.

7. Tietojen luovuttaminen ja siirtäminen

Henkilötietoja ei luovuteta säännönmukaisesti ulkopuolisille tahoille.

Tietoja voidaan luovuttaa tarpeellisilta osin:

- Laskutus- ja taloushallinnon palveluntarjoajille.
- Luottotietopalveluille.
- Perintätoimistoille maksamattomien saatavien perintää varten.
- Vuokraustoiminnassa käytettävien tietojärjestelmien palveluntarjoajille.
- Viranomaisille lain edellyttämissä tilanteissa.

Tietoja ei lähtökohtaisesti siirretä Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

8. Vuokrakaluston paikantaminen

Heinolan Vuokrakone Oy voi käyttää vuokrakalustossa paikannuslaitteita kaluston sijainnin selvittämiseen, omaisuuden suojaamiseen, varkaustilanteiden selvittämiseen sekä väärinkäytösten ehkäisemiseen.

Paikannustietoja käsitellään vain näihin tarkoituksiin ja tarpeellisessa laajuudessa. Asiakkaalle ilmoitetaan paikannuksen käytöstä vuokrausehdoissa ja vuokrauksen yhteydessä.

9. Tietojen säilytysaika

Henkilötietoja säilytetään vain niin kauan kuin se on tarpeellista asiakassuhteen, vuokraustoiminnan ja lakisääteisten velvoitteiden hoitamiseksi.

Kirjanpitoaineistoa säilytetään kirjanpitolainsäädännön edellyttämät ajat. Vuokrasopimuksiin, laskutukseen ja mahdollisiin reklamaatioihin liittyviä tietoja säilytetään niin kauan kuin se on tarpeellista sopimuksiin perustuvien oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttamiseksi.

Tarpeettomat henkilötiedot poistetaan tai anonymisoidaan.

10. Rekisterin suojaaminen

Henkilötietoja käsittelevät vain ne henkilöt, joiden työtehtävät edellyttävät tietojen käsittelyä.

Sähköisesti tallennetut tiedot suojataan käyttäjätunnuksin, salasanoin ja asianmukaisin tietoturvatoimenpitein. Manuaalisesti säilytettävät asiakirjat pidetään asianmukaisesti suojattuina.

Tietojen käsittelyssä noudatetaan salassapitoa ja tietosuojalainsäädäntöä.

11. Rekisteröidyn oikeudet

Rekisteröidyllä on tietosuojalainsäädännön mukaisesti oikeus:

- Tarkastaa itseään koskevat henkilötiedot.
- Pyytää virheellisten tai puutteellisten tietojen korjaamista.
- Pyytää tietojen poistamista silloin, kun niiden säilyttämiselle ei ole lainmukaista perustetta.
- Pyytää henkilötietojen käsittelyn rajoittamista lain mukaisissa tilanteissa.
- Vastustaa henkilötietojen käsittelyä silloin, kun käsittely perustuu oikeutettuun etuun.
- Kieltää henkilötietojensa käyttö suoramarkkinointiin.
- Tehdä valitus tietosuojavaltuutetun toimistolle.

Rekisteröity voi käyttää oikeuksiaan ottamalla yhteyttä Heinolan Vuokrakone Oy:hyn.

Pyyntöihin vastataan pääsääntöisesti kuukauden kuluessa.

12. Tietosuojaselosteen saatavuus

Tämä tietosuojaseloste on saatavilla Heinolan Vuokrakone Oy:n verkkosivuilla osoitteessa www.heinolanvuokrakone.fi sekä yrityksen toimipisteessä.

Tietosuojaselostetta voidaan päivittää toiminnan tai lainsäädännön muuttuessa.

Päivitetty: 9.11.2026 

